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Warunki Gwarancji

1. Postanowienia ogolne
Marek Martynowski "Rankor" gwarantuje, ze zakupione urzadzenie jest wolne
od wad fizycznych. W przypadku ujawnienia takich wad w okresie
gwarancyjnym oraz w zakresie okreslonym niniejszym dokumentem, gwarant
zobowigzuje si¢ do ich usunigcia w sposob uzalezniony od charakteru wady.
Niniejsze warunki stanowig oswiadczenie gwarancyjne w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. Sg one dostepne na stronach internetowych wskazanych w pkt. 13.

2. Usuwanie wad
Ujawniona wada zostanie usuni¢ta na koszt gwaranta w mozliwie najkrotszym
czasie od daty zgloszenia uszkodzenia (zgodnie z punktem 12). Standardowy
termin naprawy wynosi 35 dni roboczych.

3. Wyjatkowe okolicznosci
W sytuacjach wymagajacych sprowadzenia czg¢sci zamiennych od producenta
termin naprawy moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni roboczych.

4. OKkres gwarancji

o Dla uzytkownika: 48 miesiecy od daty zakupu.
o Dla wymienianych czg$ci: 12 miesiecy od daty wymiany.

5. Zakres uzytkowania sprzetu
Sprzet jest przeznaczony wytacznie do uzytku w warunkach indywidualnego
gospodarstwa domowego.

6. Wylaczenia z gwarancji
Gwarancja nie obejmuje:
a) Uszkodzen wynikajacych z uzywania urzadzenia niezgodnie z instrukcja
obstugi.
b) Uszkodzen mechanicznych, chemicznych lub termicznych.
¢) Uszkodzen spowodowanych dzialaniem sit zewnetrznych (np. przepigcia,
wyladowania atmosferyczne, powodzie).
d) Napraw i modyfikacji wykonanych przez osoby lub firmy nieautoryzowane
przez Marka Martynowskiego "Rankor".
e) Czesci zuzywajacych si¢ w sposob naturalny (np. zardwki, bezpieczniki,
filtry, pokretta, potki, akcesoria).
f) Kosztow instalacji, konserwacji, przegladéw, czyszczenia, odblokowywania
urzadzen oraz instruktazu. Dotyczy to rowniez kosztow demontazu i ponownego
montazu sprzetu pozostajacego w zabudowie.
g) Przypadkéw, w ktérych w trakcie wizyty serwisu nie stwierdzono wady
produktu.

7. Wymiana sprzetu
Klientowi przystuguje wymiana urzadzenia na nowe, jesli po czterech
naprawach wykonanych w okresie gwarancyjnym nadal wystepuja wady.
Naprawa oznacza wykonanie czynnosci specjalistycznych przez serwis
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gwaranta. Nie obejmuje instalacji, konserwacji, poprawy potaczen
mechanicznych lub elektrycznych.
Warunki wymiany sprzetu
Wymiana sprz¢tu odbywa sie¢ w placowce sprzedazy detalicznej, w ktorej
urzadzenie zostato zakupione, lub w serwisie. Oddawany sprzet musi by¢
kompletny i wolny od uszkodzen mechanicznych. Brak speinienia tych
warunkoéw moze skutkowaé odrzuceniem gwarancji.
Instalacja specjalistyczna
Montaz sprzetu wymagajacego podtaczenia do sieci gazowej, wodnej lub
elektrycznej musi by¢ wykonany przez osoby z odpowiednimi uprawnieniami,
W przeciwnym razie gwarancja traci waznosc¢.
Ograniczenia odpowiedzialno$ci
Marek Martynowski "Rankor" nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
wynikajgce z niewlasciwej instalacji lub napraw wykonanych przez osoby
nieupowaznione.
Terytorium obowigzywania gwarancji
Niniejsza gwarancja obowigzuje wytgcznie na terenie Polski.
Procedura zgloszenia gwarancji
Aby zglosi¢ reklamacjg, nalezy:

o Przedstawi¢ dowdd zakupu urzadzenia.

o Wypehi¢ formularz zgloszeniowy dostepny na stronie internetowej

(adresy w punkcie 13).

o Przesta¢ zdjecie tabliczki znamionowej urzadzenia.
Adresy stron internetowych
Zgloszenia gwarancyjne nalezy dokonywac na ponizszych stronach:

o https://agd-rankor.pl/serwis/

o https://brandtpolska.pl/serwis/

o https://klugepolska.pl/serwis/

o https://dedietrichpolska.pl/serwis/
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